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MY GOMEZ Kako biste otvorili Korisnički račun u internetskoj trgovini gomez.hr, kliknite gumb „MY GOMEZ” u gornjem 
desnom kutu stranice, a zatim kliknite gumb „Otvori račun”.
U tu svrhu možete se koristiti i gumbom „Otvori račun”, dostupnim tijekom predaje narudžbe (na stranici  
prikazanoj nakon klika na gumb „Dalje” u Košarici).

Navedite potrebne
podatke

U obrascu za registraciju morate navesti svoje podatke:
 oslovljavanje (gospodin/gospođa),
 ime i prezime,
 adresa e-pošte i telefonski broj,
 u slučaju poduzetnika: naziv tvrtke i NIP/porezni identifikacijski broj.

Odredite lozinku Odredite svoju lozinku koja će omogućavati pristup Vašem Korisničkom računu. Lozinka za Korisnički račun 
treba se sastojati od najmanje 8 znakova, uključujući najmanje jedno: malo slovo, veliko slovo i znamenku (ili 
poseban znak).

Prihvaćanje
Uvjeta poslovanja

Osim toga,  morate  naznačiti jeste  li  se  upoznali  s  Uvjetima poslovanja  internetske  trgovine  gomez.hr  i 
prihvaćate li ih.
Izjava o upoznavanju s Uvjetima poslovanja i njihovu prihvaćanju dobrovoljna je, međutim nedavanje takve  
izjave onemogućuje predaju narudžbe.

Politika 
privatnosti
(osobni podaci)

Ako za  to date privolu i  otvorite  Korisnički  račun,  Gomez obrađuje Vaše osobne podatke navedene u 
registracijskom obrascu Korisničkog računa te u kartici koja sadržava podatke Klijenta na Korisničkom računu, 
u svrhu otvaranja i Vašeg korištenja Korisničkog računa internetske trgovine gomez.hr

Koji su osobni podaci potrebni za otvaranje Korisničkog računa?

 oslovljavanje Klijenta (gospodin/gospođa)
 ime i prezime Klijenta (obvezno)
 adresa e-pošte i telefonski broj Klijenta (obvezno)
 u slučaju poduzetnika: naziv tvrtke i NIP/porezni identifikacijski broj (obvezno u slučaju poduzetnika).

Detaljne informacije koje se odnose na Korisnički račun te obradu Vaših osobnih podataka od strane Gomez 
u tu svrhu i  Vaša prava sadržane su u  Uvjetima poslovanja i  Politici  privatnosti, objavljenima na našoj 
internetskoj stranici gomez.hr.

Otvorite račun Nakon popunjavanja registracijskog obrasca u pogledu potrebnih podataka, izjava i privola, kliknite na dnu  
stranice gumb „Otvori račun”.
Korisnički račun je otvoren!

Prijava na Korisnički
račun

Kako biste se prijavili na Korisnički račun u internetskoj trgovini gomez.hr, kliknite gumb „MY GOMEZ” u 
gornjem desnom kutu stranice, a zatim unesite svoj e-mail i lozinku te kliknite gumb „Prijavite se”. Prijaviti se 
na Korisnički račun možete i tijekom predaje narudžbe (na stranici prikazanoj nakon klika na gumb „Dalje” u 
Košarici).

Korištenje 
Korisničkog
računa

Nakon prijave sadržaj Korisničkog računa dostupan je klikom na gumb s imenom Klijenta u gornjem desnom 
kutu stranice.
U pojedinim karticama moguće je koristiti se dostupnim funkcionalnostima Korisničkog računa. U kartici 
„Profil” možete provjeriti i izmijeniti navedene osobne podatke te dane izjave i privole. Kako biste unijeli  
izvršenu promjenu, kliknite gumb „Spremi” na dnu stranice.
Lozinku za Korisnički račun Klijent treba mijenjati najmanje svakih 30 dana.
Ako  brisanje  navedenih  podataka  ili  opoziv  dane  izjave/privole  (npr.  nedostatak  prihvaćanja  Uvjeta 
poslovanja internetske trgovine gomez.hr, nedostatak privole za obradu podataka za potrebe korištenja 
Korisničkog računa, brisanje podataka čije je davanje nužno za otvaranje Korisničkog računa) onemogućuje 
izvršavanje ugovora sklopljenog s Klijentom u području korištenja Korisničkog računa, nije moguće brisanje 

https://gomez.hr/hr/propisi
https://gomez.pl/upload/politykaprywatnosci/7_Politika_privatnosti_gomez.hr_HR.pdf
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tih podataka  (bez  davanja  novih)  niti  opoziv  dane  izjave/privole  –  umjesto  toga  potrebno je  izbrisati 
Korisnički račun (u tu se svrhu obratite Službi za korisnike Gomez pisanim putem ili putem e-pošte - kontakt 
podaci dostupni su ovdje).

Odustanak od
Korisničkog računa

U svakom trenutku možete odustati od Korisničkog računa na gomez.hr. Odustanak od Korisničkog računa  
dovest će do uklanjanja tog računa s internetske stranice gomez.hr te gubitka svih podataka pohranjenih na 
tom računu. Uklanjanje Korisničkog računa onemogućit će predavanje novih narudžbi u internetskoj trgovini 
gomez.hr te korištenje usluga i funkcionalnosti dostupnih isključivo prijavljenim korisnicima.
Kako biste odustali od Korisničkog računa, možete se koristiti obrascem za odustanak od Korisničkog računa, 
međutim to nije obvezno. Obrazac za odustanak od Korisničkog računa možete preuzeti ovdje.
Odustanak od Korisničkog računa može se uputiti Gomez pisanim putem ili e-poštom na sljedeću adresu:
GOMEZ S.A.
Služba za korisnike
Diamentowa 9
62-002 Suchy Las
Poljska
e-mail: trgovina@gomez.hr
Odustanak od Korisničkog računa predstavlja odstupanje od ugovora o pružanju dodatne usluge u obliku  
Korisničkog računa, koju Gomez pruža elektroničkim putem uz korištenje internetske stranice gomez.hr (u 
slučaju odustanka u roku od 14 dana od dana otvaranja Korisničkog računa) ili otkaz tog ugovora s trenutnim 
učinkom (ako je odustanak podnesen nakon isteka 14 dana od dana otvaranja Korisničkog računa ili ako je  
Klijent tako naveo u odustanku podnesenom prije isteka 14 dana od dana otvaranja Korisničkog računa). U  
svakom slučaju odustanak od Korisničkog računa je besplatan.

https://gomez.pl/upload/HRterms/10_Zahtjev_za_zatvaranje_Korisnickog_racuna_na_gomez.hr_HR.pdf
https://gomez.hr/hr/kontaktirajte_nas_za_vise_informacija

