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gomez.hr Internetska trgovina na adresi www.gomez.hr, kojom upravlja Gomez.

Gomez GOMEZ Dionicko drustvo sa sjedistem u Poznanju (60-693), na ul. Tomasza Drobnika 2, upisano u registar
poduzetnika DrZavnog sudskog registra pod brojem KRS 0000934369 (dokumenti potrebni za osnivanje
drustva €uvaju se u Opéinskom sudu Poznar - Nowe Miasto i Wilda u Poznaniju, VIII. Odjel za gospodarstvo -
Drzavnog sudskog registra), porezni identifikacijski broj VAT PL9721248769, broj u registru poslovnih
subjekata REGON 302694351, temeljni kapital u visini od 104 445,00 PLN, uplacen u cijelosti; e-mail:
trgovina@gomez.hr, vlasnik internetske trgovine gomez.hr.

Opdi uvjeti i Ovi Opdi uvjeti odreduju opée ugovorne uvjete prodaje Kupcima od strane Gomeza, putem internetske

prihvac¢anje Op¢ih trgovine gomez.hr, robe koja se nalazi u ponudi internetske trgovine gomez.hr, kao i ostalih dodatnih usluga

uvjeta koje Gomez pruza elektronickim putem pomocu internetske stranice gomez.hr.
Prihvacanje Opcih uvjeta je dobrovoljno, ali njihovo neprihvacanje onemogucuje otvaranje Korisnickog
racuna, a time i predaju narudzbe od strane Kupca na gomez.hr te koristenje ostalih dodatnih usluga koje
Gomez pruza elektroni¢kim putem. Prihvadanje Opcih uvjeta vrsi se prilikom otvaranja Korisni¢kog rac¢una ili
prije koristenja ostalih dodatnih usluga dostupnih na gomez.hr.
Ovi Opdi uvjeti dostupni su za preuzimanje u PDF datoteci ovdje.

Definicije Opdi uvjeti - ovi Opdi uvjeti internetske trgovine gomez.hr;

Kupac - osoba koja posjeduje Korisnicki racun i predaje narudzbu u internetskoj trgovini gomez.hr;
Strana - Kupac ili Gomez (zajedno zvani Stranama).

Informacije o
internetskoj trgovini
gomez.hr

U ponudi gomez.hr se nalaze proizvodi premium brendova, uglavhom odjeca, obuda i dodaci (Zenski, muski
i djecji). Ulazemo sav trud kako bi proizvodi koje prodajemo bili detaljno opisani. Na stranici proizvoda, osim
njegovog naziva, slike, cijene, informacija o veli¢ini, brendu, sirovinskom sastavu i drugih korisnih
informacija, obi¢no ¢es nadi informaciju o stvarnim dimenzijama proizvoda.

Cijene u internetskoj trgovini gomez.hr navedene su u bruto iznosu (ukljucujuéi sve poreze i carine). U cijenu
proizvoda treba dodati troskove isporuke u iznosu koji je naveden za nacin isporuke koji je Kupac odabrao.
Nadin i trosak isporuke mozZete provjeriti ovdje.

Gomez se brine za prava potrosaca i ulaze trud kako bi odredbe ugovora sklopljenih preko gomez.hr s
Kupcima koji su potrosaci bile u skladu sa zakonom o zastiti potrosaca. Zbog toga odredbe ovih Op¢ih uvjeta
nemaju namjeru iskljucivati ili ogranicavati ikakva prava potrosaca koja im pripadaju temeljem obvezujucih
zakonskih propisa, a sve eventualne nedoumice tumace se u korist potrosaca. U sluaju nenamjerne
nesukladnosti odredbi Op¢ih uvjeta s navedenim propisima, prednost imaju ti propisi.

Koristenje internetske stranice www.gomez.hr i usluga koje se pruZaju preko te stranice (ukljucujudi
narucivanje u internetskoj trgovini gomez.hr) zahtijeva da krajnji uredaj i teleinformaticki sustav koji koristi
Kupac ispunjavaju tehnicke uvjete navedene u dijelu ,Tehnicki uvjeti” Opéih uvjeta.

Za kupljenu robu i usluge izdaje se elektronicki PDV racun koji ¢e biti poslan na adresu e-poste povezanu s
Korisnickim raéunom Kupca. Prihvacanjem Opdéih uvjeta, Kupac pristaje na izdavanje PDV ra¢una umjesto
fiskalnog racuna te na njegovo slanje elektronickim putem. Kupci koji obavljaju gospodarsku djelatnost, a
koji zele kupiti Robu u okviru te djelatnosti, duzni su prije slanja narudzbe dati podatke koji omogucuju
izdavanje PDV racuna za tvrtku, ukljucujuci naziv i adresu tvrtke te porezni broj (NIP). Ako se ovi podaci ne
dostave prije potvrde obrasca narudzbe, kupnja se smatra obavljenom od strane potrosaca.

Kupnja na
gomez.hr

Trgovina vrsi prodaju isklju¢ivo za Kupce koji posjeduju Korisnicki racun i koji su prijavljeni.

Sklapanje ugovora o prodaji proizvoda izmedu Gomeza i Kupca putem internetske trgovine gomez.hr (prodaja
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na daljinu) odvija se na temelju narudzbe koju je predao Kupac putem internetske trgovine gomez.hr.

Za predaju narudzbe potrebno je posjedovati aktivan Korisnicki racun te je potrebna prethodna prijava Kupca
na isti svaki put.

Prijavljeni Kupac vrsi odabir proizvoda, odredujuci pritom veli¢inu i boju (ako postoji izbor), kao i koli¢inu (u
komadima) narucenog proizvoda te bira nacin pladanja i dostave. Pod predajom narudzbe podrazumijeva se
klik Kupca na gumb: ,,Narucujem i placam” ili gumb sli¢nog sadrzaja.

Detaljne upute za narucivanje su dostupne ovdije.

Maksimalni rok za realizaciju narudzbe iznosi 30 dana od dana kada je Kupac narucio, medutim Gomez ulaze
sav trud da bi narudzbe bile izvrSene Sto brze. Obi¢no realizacija narudzbe izgleda ovako (medutim nije to
zajamceno):

- u sluéaju narudzbi koje su pla¢ene unaprijed, one se kompletiraju i $alju unutar 1 dana od dana zaprimanja
uplate od Kupca, a vrijeme isporuke posilijke od strane prijevoznika od trenutka kada je poslana iznosi do 5
dana;

- u slu¢aju narudzbi koje se placaju pri preuzimanju, one se kompletiraju i $alju unutar 1 dana od dana kada je
Kupac narucio.

Ako Gomez kasni s izvrSenjem narudzbe (tj. ako narudiba nije izvrSena unatoc isteku 30 dana od dana
narucivanja), Kupac moZe odrediti dodatni rok za isporuku stvari, a nakon njegova bezuspjesnog isteka moze

odustati od ugovora.

Vlasnistvo narucenog proizvoda prelazi na Kupca tek kada plati Gomezu cijenu proizvoda.

Korisnicki racun

Korisnicki raun registriran na gomez.hr predstavlja uslugu koju Gomez pruza na neodredeno vrijeme, a Cije
je posjedovanje neophodno za predaju narudzbi u internetskoj trgovini gomez.hr. Otvaranje i koriStenje
Korisnickog racuna je besplatno. MozZe se otkazati u bilo kojem trenutku, pri ¢emu otkazivanje (brisanje
racuna) onemogucuje predaju novih narudzbi.

Korisni¢ki ra¢un omogucuje Kupcu predaju narudzbi i koristenje dodatnih funkcija internetske trgovine, kao
$to su:

- sudjelovanje u dodatnim Programima, dostupnim na gomez.hr (npr. Gomez Club);

- pracenje proizvoda dostupnih na gomez.hr, koje je Kupac odabrao (lista zelja);

- pristup osobnim podacima koje je Kupac naveo i upravljanje istima;

- uvid u povijest predanih narudzbi (najmanje 2 godine unatrag) i provjera statusa njihove realizacije;

- spremanje sadrzaja Kosarice na gomez.hr, tj. spremanje u Ko3arici dostupnih proizvoda koje je Kupac dodao
u Kosaricu tijekom ranijeg koristenja internetske trgovine gomez.hr pomocu Korisni¢ckog rac¢una, a koje
Kupac jos nije kupio.

Kako biste otvorili Korisni¢ki ra¢un / prijavili se na Korisnicki racun, potrebno je postupati u skladu s uputama
navedenim ovdje.

Nacini plaéanja

Dostupni nacini pla¢anja i detaljne informacije o svakom od njih navedeni su ovdje.

Osim toga, informacija o dostupnim nacinima plaéanja dostupna je prijavljenom Kupcu tijekom predaje
narudzbe.

Odabir nacina plac¢anja vrsi se tijekom predaje narudzbe.

U slucaju odabira placanja koja koriste platforme za pladanje vanjskih pruzatelja usluga elektronickog
plac¢anja (placanje unaprijed), nakon pritiska na gumb za pocetak postupka placanja (dostupan neposredno
nakon predaje narudzibe), potrebno je postupati u skladu s uputama nadleznog pruzatelja usluga
elektronic¢kog placanja.
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U slucaju odabira placanja robe prilikom preuzimanja (pouzecem), plac¢anje za narudzbu potrebno je izvrsiti
dostavljacu prilikom preuzimanja posiljke.

ugovora (narudzbe)

Isporuka Dostupni nacini isporuka narucenih proizvoda, njihov trosak i predvideno vrijeme dostave navedeni su
ovdje.
Informacija o dostupnim nacinima isporuke (zajedno s informacijom o trosku pojedinog nacina isporuke)
i/ili moguénosti osobnog preuzimanja (i mjestu preuzimanja) dostupna je tijekom narucivanja.
Nacin isporuke bira se tijekom narucivanja.
Odustajanje od Kupac koji je potrosac ili fizitka osoba koja sklapa ugovor izravno povezan s njezinom gospodarskom

djelatnoséu, kada iz sadrZaja tog ugovora proizlazi da on za tu osobu nema profesionalni karakter koji
proizlazi osobito iz predmeta njezine gospodarske djelatnosti, dostupnog na temelju propisa o Sredi$njoj
evidenciji i informacijama o gospodarskoj djelatnosti, moZe odustati od ugovora o prodaji proizvoda
sklopljenog putem internetske trgovine gomez.hr (prodaja na daljinu), bez navodenja bilo kakvog razloga.

Izjavu o odustajanju od ugovora Kupac moZe podnijeti u bilo kojem obliku, ali se preporuduje podnosenje
izjave putem Gomezovog elektroni¢kog obrasca za povrat koji je dostupan na gomez.hr u kartici Povrat
proizvoda ili slanje izjave po$tom na adresu: Sw. Mikotaja 1, 62-080 Swadzim, Poljska, ili putem
elektronicke poste na adresu: povrat@gomez.hr.

Kupac moze koristiti obrazac izjave o odustajanju od ugovora koji je dostupan ovdje. Obrazac izjave o
odustajanju od ugovora takoder je priloZen svakoj e-poruci kojom se potvrduje narudzba.

Kupac ima 14 dana za podnosenje izjave o odustajanju od ugovora. Da bi se ispoStovao rok za odustajanje
od ugovora, dovoljno je da Kupac posalje izjavu prije isteka roka za odustajanje od ugovora.

U slucdaju odustajanja od ugovora, Kupcu se vracaju sva primljena plac¢anja, ukljucujuci troskove isporuke
robe (osim dodatnih troskova koji proizlaze iz nacina isporuke koji je odabrao Kupac, a koji nije najjeftiniji
uobicajeni nacin isporuke koji nudi Gomez), bez odgadanja, a u svakom slucaju najkasnije u roku od 14
dana od dana kada je Gomez obavijeSten o odluci Kupca o ostvarivanju prava na odustajanje od ugovora.
Gomez moZe odgoditi povrat uplate do primitka robe ili do dostave dokaza o njezinu slanju, ovisno o
tome $to se dogodi ranije.

Povrat sredstava bit ¢e izvrSen istim metodama plac¢anja koje je Kupac koristio u izvornoj transakciji, osim
ako Kupac izri¢ito ne pristane na drugo rjesenje. U svakom slucaju, Kupac nece snositi nikakve naknade
u vezi s tim povratom.

Kupac je duZan vratiti robu bez odgadanja, a u svakom slucaju najkasnije u roku od 14 dana od dana
obavijesti Gomezu o odustajanju od ugovora. Rok je ispostovan ako Kupac posalje robu prije isteka roka
od 14 dana.

Ako vrijednost narudzbe premasuje prag koji daje pravo na besplatan povrat (nakon uracunatih svih popusta
i promocija), Kupac moze koristiti besplatnu uslugu povrata pri odustajanju od ugovora. Pojedinosti o
ovoj opciji i iznos praga dostupni su u kartici: Povrat proizvoda.

Kupac ima pravo odustati od ugovora u roku od 14 dana od primitka robe i vratiti proizvode o vlastitom
trosku.

U slucaju da vrijednost narudzbe ne dosegne prag za besplatan povrat (nakon uracunatih popusta i
promocija), Kupac moZe iskoristiti plaenu uslugu povrata putem odabranog Gomezovog logistickog
partnera. TroSak povrata bit ¢e prikazan prilikom odabira nacina povrata te u sazetku procesa povrata.
Pojedinosti o ovoj opciji dostupne su u kartici: Povrat proizvoda. Plaéena usluga povrata bit ¢e pokrenuta
nakon Sto Kupac izri¢ito prihvati tu uslugu. Naknada za pla¢enu uslugu povrata bit ¢e odbijena od iznosa
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vraéenih proizvoda.

Kupac ima pravo odustati od placene usluge povrata u roku od 14 dana od trenutka njezina narucivanja.
Medutim, u slucaju zahtjeva za njezinim izvrSenjem prije isteka tog roka, ona ¢e biti realizirana. Kupac
podnosi izjavu kojom potvrduje Zelju za poCetkom ove usluge te odricanje od prava na odustajanje od
iste nakon pocetka realizacije.

Kupac snosi odgovornost za smanjenje vrijednosti robe koje je rezultat njezina korisStenja na nacin drugaciji
od onoga koji je bio neophodan za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcioniranja robe.

Kontaktni podaci Gomeza za odustajanje od ugovora navedeni su u odjeljku ,Kontaktni podaci” Opcih
uvjeta.

Pravo na odustajanje od ugovora sklopljenog na daljinu ne pripada potrosacu, izmedu ostalog, u odnosu na
ugovor:

- u kojem je predmet ispunjenja stvar isporucena u zapecacenoj ambalaZi, koja se nakon otvaranja ambalaze
ne moze vratiti zbog zastite zdravlja ili higijenskih razloga, ako je ambalaZza otvorena nakon isporuke;

- 0 pruzanju usluga, ako je Gomez u potpunosti izvrSio uslugu uz izri¢it pristanak Kupca, koji je prije pocetka
ispunjenja obavijesten da ¢e nakon ispunjenja od strane Gomeza izgubiti pravo na odustajanje od
ugovora;

- u kojem cijena ili naknada ovisi o kretanjima na financijskom trzistu na koja Gomez nema utjecaja, a koja
se mogu pojaviti prije isteka roka za odustajanje od ugovora.

Reklamacije

Gomez je duzan isporuciti Kupcu robu u skladu s ugovorom.

Gomez odgovara Kupcu koji je potrosac ili fizicka osoba koja sklapa ugovor izravno povezan s
njezinom gospodarskom djelatnos¢u, kada iz sadrZaja tog ugovora proizlazi da on za tu osobu
nema profesionalni karakter koji proizlazi osobito iz predmeta njezine gospodarske djelatnosti,
dostupnog na temelju propisa o Sredisnjoj evidenciji i informacijama o gospodarskoj
djelatnosti, ako je roba nesukladna s ugovorom, u skladu sa zakonskim propisima.

Za podnosenje reklamacije Kupac moze koristiti obrazac reklamacije, ali to nije obvezno.
Obrazac reklamacije za robu kupljenu nakon 1. sijeCnja 2023. moZe se preuzeti ovdje.

Reklamacije se mogu uputiti na adresu Gomeza navedenu u odjeljku , Kontaktni podaci” Op¢ih
uvjeta.

Detaljan postupak rjeSavanja reklamacija za robu kupljenu nakon 1. sije€nja 2023. te prava
Kupca na temelju nesukladnosti robe s ugovorom opisani su ovdje.

Sprjecavanje
zlouporabe

U sluéaju utvrdivanja da radnje ili propusti Kupca predstavljaju ozbiljno krSenje Op¢ih uvjeta, osobito
ako se radi o zlouporabi prava na odustajanje od ugovora, upornom nepreuzimanju narudzbi,
podnosenju neopravdanih reklamacija, davanju netocnih podataka, pokusajima prijevare radi
ostvarivanja pogodnosti ili radnjama koje ometaju funkcioniranje Trgovine, Gomez moze ograniciti
pristup Kupca uslugama koje se pruzaju elektronickim putem.

Ogranic¢enja se mogu sastojati osobito od:

- privremene blokade Korisnickog racuna Kupca ili blokade korisnika;

- privremenog ogranicenja odredenih funkcionalnosti Korisni¢kog racuna Kupca;
- privremenog ogranicenja dostupnih nacina placanja ili isporuke;

- privremenog odbijanja realizacije daljnjih narudzbi.
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Ogranicenja se mogu nametnuti na odredeno vrijeme, ne duze od 12 mjeseci.
U slucaju Kupaca koji su potrosaci, primjena gore navedenih mjera uslijedit ¢e nakon prethodnog
poziva na prestanak krsenja, osim ako je krSenje ocite naravi ili uzrokuje izravnu prijetnju interesima

Trgovine.

Informacija o primijenjenim ogranic¢enjima uz obrazloZenje bit ¢e poslana na adresu e-poste koju je
naveo Kupac.

Ogranicenje pristupa uslugama ne krsi pravo Kupca na podnosenje reklamacije niti na koristenje prava
na odustajanje od ugovora u odnosu na vec sklopljene ugovore o prodaji.

Kupac ima pravo podnijeti prigovor u postupku reklamacije.

Ispitivanje
zadovoljstva
Kupca

Kupac ima mogucnost dobrovoljno i besplatno objaviti misljenje o kupnji obavljenoj u internetskoj trgovini
gomez.hr. Predmet misljenja moze biti i fotografija proizvoda kupljenog u internetskoj trgovini.

Nakon obavljene kupnje Gomez Kupcu 3alje e-mail s molbom za objavu misljenja i poveznicom na online
obrazac koji omogucuje objavu misljenja. Online obrazac omogucuje odgovor na pitanja o kupnji, njezinu
ocjenu, dodavanje vlastitog opisa misljenja i fotografije kupljenog proizvoda. Ako Kupac ne objavi misljenje
nakon primitka prvog poziva za objavu misljenja, Gomez ponovno 3alje poziv.

Misljenje moZe objaviti samo Kupac koji je obavio kupnju u internetskoj trgovini gomez.hr.

Misljenja koja je Kupac objavio Gomez objavljuje na stranicama internetske trgovine i na stranicama neovisnih
partnera specijaliziranih za prikupljanje misljenja.

Objava misljenja ne moZze se koristiti od strane Kupca za nezakonite radnje, osobito za radnje koje
predstavljaju Cin nelojalne konkurencije prema Gomezu ili radnje kojima se krSe osobna dobra, prava

intelektualnog vlasnistva i druga prava Gomeza ili tre¢ih osoba.

Misljenje se moZe objaviti samo za proizvode koji su stvarno kupljeni u internetskoj trgovini. Autor misljenja
ne moze biti Gomez niti njegovi zaposlenici ili suradnici, bez obzira na pravnu osnovu suradnje.

Objavljeno misljenje njegov autor moze ukloniti u svakom trenutku.

Zastita podataka
(osobni podaci)

Informacije vezane uz obradu osobnih podataka od strane Gomeza sadrzi Politika privatnosti.

Kolacici

Kako bi olak$ao koriStenje internetske stranice gomez.hr, Gomez koristi tehnologiju poznatu kao , kolacié¢i”
(cookies). Korisnik u svakom trenutku moze iskljuciti u svojem pregledniku postavku koja dozvoljava
primanje kolaci¢a. Medutim, to moZe prouzrociti poteskoce ili onemoguditi koristenje internetske stranice
gomez.hr. Politika kolacic¢a je dostupna ovdje.

Zapisi koristenja
servera, logovi

Prikupljeni zapisi koriStenja servera ¢uvaju se neodredeno vrijeme i koriste se za generiranje statistika koje
pomazu u administriranju internetskom stranicom gomez.hr.

Ovi zapisi zbirnog su karaktera i nemaju svojstva koja identificiraju osobe koje posjecuju internetsku
stranicu gomez.hr. Logovi se ne otkrivaju osobama koje nisu povezane s upravljanjem internetskom

stranicom gomez.hr.

Popis informacija koje se ¢uvaju u logovima servera internetske stranice gomez.hr dostupan je ovdje.
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Tehnicki uvjeti

Tehnicki uvjeti koji su neophodni kako bi Kupac koristio internetsku stranicu www.gomez.hr i usluge koje se
pruzaju preko nje (ukljucujuci narucivanje u internetskoj trgovini gomez.hr) su:

a) racunalo s pristupom internetu;

b) internetski preglednik;

c) ukljuéenje kolacic¢a u internetskom pregledniku te posjedovanje aktualnog programa Javascript;

d) posjedovanje i upisivanje e-mail adrese koja omogucuje slanje informacija vezanih uz obradu narudzbe;
e) program za otvaranje PDF datoteka (za Citanje datoteka koje se mogu preuzeti u PDF formatu, npr. ovih
Opcih uvjeta);

f) posjedovanje aktivnog Korisnickog racuna i prijava na njega radi predaje narudzbe.

Gomez informira da je koristenje usluga koje se pruzaju elektroni¢kim putem povezano s rizikom. Moguce
opasnosti koje su s tim povezane navedene su ovdje. Gomez poduzima odgovarajuce radnje kako bi
minimalizirao taj rizik.

Reklamacije
vezane uz usluge
koje se pruzaju
elektronickim
putem na
gomez.hr

Reklamacije vezane uz djelovanje internetske trgovine gomez.hr i druge usluge koje se pruzaju
elektroni¢kim putem preko internetske stranice gomez.hr mogu se prijaviti Gomezu postom ili e-mailom na
adresu Sluzbe za korisnike Gomez koja je navedena u dijelu , Kontakt podaci” Opcih uvjeta u roku od 14
dana od datuma kada se pojavila nepravilnost.

Reklamacija se razmatra od strane Gomeza u roku od 14 dana od dana kad je poslana. Ovaj reklamacijski
postupak ne iskljucuje prava Kupca koja ima na osnovi opcih vazecih propisa, ukljucujuéi tuzbu u parniénom
postupku.

Nezakoniti sadrzaj

Zabranjeno je Kupcu ostavljati sadrzaj nezakonitog karaktera u sklopu internetske trgovine gomez.hr.

Autorska prava

Sva prava na internetsku stranicu gomez.hr, a posebno autorska prava na sadrzaj ove stranice, ukljucujuci
graficki dizajn, slike, filmove, grafike, zastitne znakove, logo Gomez te druge sadrzaje i elemente, pripadaju
Gomezu.

Sukladno tome zabranjeno je kopiranje, modificiranje i drugo koristenje internetske stranice gomez.hr ili
njezinih dijelova bez suglasnosti Gomeza.

Promjena Opc¢ih uvjeta

Gomez moZe promijeniti Opce uvjete internetske trgovine gomez.hr u sluéaju:

- promjene zakonskih propisa o zastiti potrosaca, promjene izravno ili relativno obvezujuéih propisa (ako je
promjena relativno obvezujuéih propisa na korist potrosaca) vezanih uz prodaju robe koja se nalazi u ponudi
internetske trgovine gomez.hr ili usluga koje Gomez pruza elektroni¢kim putem preko internetske stranice
gomez.hr, koji se mogu primijeniti u pravhom odnosu izmedu Kupca i Gomeza ili zbog neophodne prilagodbe
Opdih uvjeta tim propisima;

- ukoliko promjenu Opcih uvjeta nalozi sud ili drugo nadlezno tijelo;

- u slucaju da sud ili nadlezno tijelo proglasi neku odredbu Opcih uvjeta nedopustenom klauzulom;

- u sluéaju da sud ili nadlezno tijelo proglasi neku odredbu Op¢ih uvjeta kao ¢in nelojalne konkurencije ili
radnju kojom se povrjeduju kolektivni interesi potrosaca;

- u slucaju tehnickih i tehnoloskih promjena na stranici gomez.hr, posebno zbog povecanja sigurnosti
koriStenja stranice gomez.hr (prije svega zbog smanjenja opasnosti povezanih s koriStenjem usluga
elektronic¢kim putem), povecanja udobnosti koristenja stranice gomez.hr od strane Kupca ili zbog dodavanja
novih funkcionalnosti na stranici gomez.hr;

- promjene opsega ili nacina pruzanja usluga na koje se primjenjuju odredbe Opcih uvjeta, uvodenjem novih,
izmjenom ili povlacenjem postojecih funkcionalnosti ili usluga obuhvacenih Opcim uvjetima;

- uvodenja novih usluga na stranici gomez.hr;

- promjene adrese ili kontakt podataka Gomeza koji su navedeni u Opéim uvjetima.
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U slucaju izmjena Opcih uvjeta Gomez Ce objaviti nove Opce uvjete na stranici gomez.hr i dodatno ce
informirati Kupca e-mailom o promjeni Opcih uvjeta.

Kupac ima pravo na raskid ugovora sklopljenog s Gomezom, a uz koji su vezane promjene Op¢ih uvjeta, u
roku od 14 dana od dana kada je Kupac obavijesten o promjeni Op¢éih uvjeta.

Izmijenjeni Op¢i uvjeti obvezivat ¢e Kupca ukoliko u roku od 14 dana od dana kad je dobio informaciju o
promjeni istih ne preda Gomezu (posStom ili e-mailom) izjavu da ne prihvaca novi sadrzaj Opéih uvjeta.
Ukoliko Kupac ne prihvaéa novi sadrzaj Opcih uvjeta, to je jednako raskidu od strane Kupca navedenog
ugovora koji ga povezuje s Gomezom i Ciji su se Op¢i uvjeti izmijenili, a Sto Kupac nije prihvatio.

Nove promjene Opcih uvjeta ne mogu krsiti prava koja je Kupac veé stekao (posebno promjene Opcih uvjeta
ne utjecu na ugovore o prodaji robe sklopljene od strane Kupca i Gomeza prije mijenjanja Op¢ih uvjeta).

Zavrsne odredbe
vezane uz
potrosace

Ako je Kupac potrosac¢, u slué¢ajevima koji nisu uredeni ovim Op¢im uvjetima ili ugovorom, primjenjuju se
vazeli propisi prema uobic¢ajenom boravistu Kupca. Stovise, ako ovi propisi odreduju vi$u razinu zastite
potro$aca nego Sto je navedeno u ovim Opéim uvjetima, za Strane su obvezujuée odredbe koje proizlaze iz
ovih propisa.

ObavjeStavamo Vas o moguénosti rjeSavanja potrosackih sporova elektronickim putem putem ODR
platforme, e-mail: trgovina@gomez.hr.

Zavrsne odredbe
vezane uz Kupce koji
nisu potrosaci

Ako Kupac nije potrosac ili fizicka osoba koja sklapa ugovor izravno povezan s njezinom gospodarskom
djelatnoséu, kada iz sadrzaja tog ugovora proizlazi da on za tu osobu nema profesionalni karakter, osobito
proizlazedi iz predmeta njezine gospodarske djelatnosti, dostupnog na temelju propisa o Sredisnjoj evidenciji
iinformacijama o gospodarskoj djelatnosti, u slu¢ajevima koji nisu uredeni ovim Op¢im uvjetima ili ugovorom
primjenjuju se vazedi propisi poljskog prava, a nadleZni sudovi za rjeSavanje sporova izmedu Strana su poljski
sudovi (stvarno nadlezni redovni sudovi u Poznanju - za ¢etvrt Stare Miasto).

U trenutku kada Gomez predaje prijevozniku proizvode koji su obuhvaéeni narudzbom, na Kupca (koji nije
potrosac ili fizicka osoba koja sklapa ugovor izravno povezan s njezinom gospodarskom djelatnos¢u, kada iz
sadrZaja tog ugovora proizlazi da on za tu osobu nema profesionalni karakter) prelaze sve koristi i tereti
povezani s proizvodom/proizvodima te opasnost slucajnog gubitka ili ostecenja proizvoda/proizvoda. Gomez
nije odgovoran za kasnjenje u isporuci posiljke od strane prijevoznika niti za gubitak, smanjenje vrijednosti ili
ostecenje proizvoda nastalo od preuzimanja proizvoda od strane prijevoznika do trenutka isporuke Kupcu.

U sludaju Kupaca koji su poduzetnici (s izuzetkom fizickih osoba koje sklapaju ugovor izravno povezan s
njihovom gospodarskom djelatnos¢u, kada iz sadrZaja tog ugovora proizlazi da on za tu osobu nema
profesionalni karakter), Gomez isklju¢uje odgovornost za nedostatke prodanih stvari, odStetnu odgovornost
za Stete koje su s tim povezane ili proizlaze iz proizvoda i svaku drugu odgovornost, u najSirem zakonom
dopustenom okviru (osim odgovornosti koja proizlazi iz apsolutno obvezujucih propisa izmedu poduzetnika).
Gomez je odgovoran prema Kupcu (koji nije potrosac ili navedena fizicka osoba) iskljucivo za stetu koja je
namjerno nanesena.

U slucaju Kupaca (koji nisu potrosaci ili navedene fizicke osobe) Gomez moze izvrsiti bilo koju promjenu Opcih
uvjeta u svakom trenutku, u skladu s propisima poljskog Zakona o obveznim odnosima vezanih uz primjenu i
promjene ugovornih obrazaca.

Kontakt podaci
Gomez

Sjediste:
GOMEZS.A.
Tomasza Drobnika 2
60-693 Poznan
Poljska/Poland
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Kontakt podaci Gomez:
GOMEZS.A.

SLUZBA ZA KORISNIKE
Diamentowa 9

62-002 Suchy Las
Poljska/Poland

e-mail: trgovina@gomez.hr

Kontakt podaci Gomez za odustajanje od ugovora sklopljenog na daljinu:
GOMEZS.A.

ODUSTAJANJE OD UGOVORA

Packeta International s.r.o HR post

96368971

Stancija Kaligari 3

Zbandaj, 52440 Pore¢

e-mail: povrat@gomez.hr

Kontakt podaci Gomez za podnosenje reklamacije:
GOMEZS.A.

REKLAMACIJE

Packeta International s.r.o HR post

96368971

Stancija Kaligari 3

Zbandaj, 52440 Pore¢

e-mail: reklamacija@gomez.hr

Kontakt podaci Gomez vezano uz Gomez Club:
GOMEZS.A.

GOMEZ CLUB

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Poljska/Poland

e-mail: trgovina@gomez.hr
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